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1) ABRANGENCIA

Este Cédigo de Etica aplica-se aos Profissionais da Centra e a todos que se relacionam direta
ou indiretamente com a empresa, considerados como partes relacionadas:

Clientes
Fornecedores
Parceiros comerciais
Acionistas

Prestadores de servigos

ASERNENERN

Estagiarios

2) RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A busca constante pela satisfacdo dos clientes da Centra deve refletir nas relacdes comerciais,
desenvolvendo solugdes de negdcio que atendam suas necessidades e buscando uma parceria
duradoura.

Conduta Centra:
= Respeita fielmente o cumprimento dos contratos e acordos comerciais.
= Atua de maneira transparente e com respeito mutuo nas negociagdes.
= Na3o realiza propaganda enganosa ou abusiva.
=  Mantém a confidencialidade quanto as informacdes recebidas de seus clientes.

= Comercializa produtos e servigcos de acordo com a legislagao vigente.

3) RELACIONAMENTO COM PARCEIROS COMERCIAIS

Os parceiros comerciais sao fundamentais na interagcdao com os clientes da Centra, através de
seus representantes comerciais, arquitetos, designers e outros parceiros, os quais devem
desenvolver seu trabalho alinhados as diretrizes éticas, preservando as relagcdes comerciais.

Conduta Centra:

= Busca interagir com parceiros de maneira ética, repudiando corrupg¢ao, suborno ou
qualquer favorecimento e ato ilicito de seus parceiros comerciais.

= Seleciona seus parceiros comerciais através de suas qualificagdes e critérios técnicos.

= Acompanha as atividades dos parceiros, de modo a assegurar o cumprimento dos
acordos comerciais e a ado¢do de principios éticos e de integridade.
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= Adota transparéncia em sua negociacdao comercial.

Canais de Distribuicao

Os parceiros Centra e seus representantes que atuem diretamente com os clientes, devem
preservar a imagem da empresa e seguir os procedimentos adequados.

= Devem orientar seus profissionais quanto as regras da Centra, fornecendo a eles
orientagdo adequada.

= Seguir principios éticos e de integridade nas relagdes.
= Assegurar a correta distribuicdo dos produtos Centra, seguindo os prazos acordados.

= Comunicar qualquer irregularidade ou nao conformidade diretamente aos canais de
contato da Centra.

= Subcontratacbes através dos parceiros devem ser realizadas de acordo com a
legislagdao em vigor, ndao gerando vinculo empregaticio com a Centra.

4) RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A Centra deseja estabelecer e fortalecer relacionamentos comerciais com fornecedores que
acreditem e respeitem a ética em suas atividades, seguindo as boas praticas de mercado.

Conduta Centra:
= Aselecdo dos fornecedores se dara por critérios justos, estritamente legais e técnicos.

= Todos os fornecedores da Centra devem estar em consonancia com a legislagao
vigente.

= Valoriza fornecedores que seguem os principios éticos e de boas praticas de
sustentabilidade.

= Repudia corrupgao, fraude, suborno, cartel ou qualquer favorecimento e ato ilicito em
sua cadeia de suprimentos.

= OQOrienta seus fornecedores quanto aos contratos estabelecidos, para o seu fiel
cumprimento.

= Qualquer desvio ou descumprimento dos acordos firmados, estdo sujeitos a
penalidades, bem como a suspensdo do contrato com o fornecedor.
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5) RELACIONAMENTO COM CONCORRENCIA

A Centra entende que a livre concorréncia garante ao cliente a oportunidade de escolher e
adquirir os produtos e servigos que melhor atendem suas necessidades.

Conduta Centra:

= Respeita a liberdade de escolha de seus clientes, e realiza suas praticas comerciais de
acordo com a legislagao e regras de mercado.

= Repudia relacbes inadequadas com concorrentes, respeitando suas opinides.

= N3&o adota pratica anticoncorrencial ou acordos com o mercado de maneira desleal.

6) RELACIONAMENTO COM PROFISSIONAIS DA CENTRA

A Centra respeita e valoriza seus profissionais, incentivando o trabalho colaborativo e um bom
ambiente, respeitando os principios éticos na busca de resultados perenes.

Conduta Centra:
= Repudia toda e qualquer forma de assédio e discriminagao.
= Respeito a diversidade em toda natureza e dignidade pessoal.
= Valoriza o desempenho de seus profissionais e a imparcialidade na avaliagdo.
= Respeito a livre associa¢do e nas relacdes com Sindicatos e entidades de classe.

® |ncentiva um ambiente de trabalho sem privilégios ou preferéncias, quando da
contratacdo ou promocao de profissionais. Em caso de parentesco, é vedado a
subordinacao direta que possa caracterizar conflitos de interesses.

Atribuigcdes ao Profissional Centra

= Todo profissional da Centra é responsavel por praticar os principios estabelecidos
neste cddigo e sua disseminacgdo.

= Ao interagir com terceiros, o profissional deve ressaltar a conduta Centra nas relacdes,
respeitando os principios de ética e integridade.

= Deve agir de maneira transparente, honesta e no interesse da Empresa, com seus
clientes, fornecedores e demais parceiros comerciais.

= Deve adotar boas praticas de mercado e compartilhar com a Empresa informagdes ou
cendrios que possam impactar negativamente nas operagdes, promovendo a boa
reputacao.

* E vedado oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente, a
gualquer pessoa ou organizacao.
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= Presentes sé podem ser concedidos se estiverem em concordancia com as praticas e
politicas da empresa e ndo causarem aparéncia de improbidade ou ma-fé.

= Deve cumprir integralmente as leis e demais requisitos regulatérios aplicaveis.

7) RELACIONAMENTO COM GOVERNO

Na Centra toda a interacdo com 6érgaos e agentes publicos deve possuir uma razao legitima
para ocorrer, sendo necessariamente registrada conforme procedimentos, tornando a relacao
transparente.

Conduta Centra:

= Respeito a legislagdo aplicdvel e os principios éticos deste cédigo nas relagdes
estabelecidas com 6rgdos publicos em geral.

» Tomada de decisGes de negdcio imparciais sem influéncia de autoridades ou
relacionamentos politicos.

" Prevengao e combate a todas as formas de fraudes, lavagem de dinheiro e demais
acdes, em cumprimento a legislacdo vigente (a exemplo da Lei Anticorrup¢dao n?
12.846/13)

= Relacionamento com autoridades, politicos e agentes publicos pautado pela ética,
profissionalismo e transparéncia, reportando imediatamente a Centra qualquer forma
de pressdo, oferta ou solicitacdo por parte de agente publico contrdria a estes
principios;

» Evedado oferecer brindes, presentes, contribuicdes ou qualquer espécie de vantagem
financeira, a qualquer agente publico ou politico e pessoas a eles relacionadas, em
contrapartida a beneficios particulares ou para a Centra;

= Respeito as relagdes institucionais com o Governo de acordo com a legislacdo vigente,
sendo vedado a qualquer profissional da Centra utilizar de pessoa fisica ou juridica
para ocultar interesses em beneficio préprio, ou praticar qualquer ato ilicito.

= A Centra adota como posicionamento ndo apoiar partidos politicos ou candidatos e
de ndo contribuir com campanhas ou doac¢des politicas ou partidarias.

Contratos e licitacdes com o Poder Publico:

» E vedado acordos, combinagdes prévias com concorrentes ou quaisquer outros atos,
gue tenham por objetivo fraudar o carater competitivo do procedimento de licitacdo
estabelecido pela Lei 8.666/93 e demais normas aplicaveis;
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8) SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

A Centra promove agdes visando o desenvolvimento sustentavel. Sua posi¢ao consiste em
atuar de forma ambientalmente correta, economicamente vidvel e socialmente justa.

Conduta Centra:
= Respeito as legislagOes de segurancga, satide e meio ambiente aplicaveis.

= Contribui¢do para o uso racional dos recursos naturais e para a redugao dos residuos
gerados.

= Adog¢do de um sistema de gestao ambiental com objetivo de minimizar os impactos
ambientais e melhorar continuamente os processos.

= Campanhas internas para redugao de acidentes e doengas ocupacionais, atuando na
prevencgao.

9) INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Com o intuito de preservar os interesses da Centra e garantir sua competitividade, as
informacdes relativas a operacdo da Empresa, deve ser tratada com sigilo e confidencialidade.

Conduta aos Profissionais Centra:

= N3ao disseminar informagdes relativas a clientes, valores, detalhes de projetos ou de
produtos.

= Utilizar os ativos da empresa exclusivamente para fins profissionais e de interesse da
Centra.

* E vedado realizar gravacdes de video, audio ou fotos de produtos, pessoas ou
processos da Empresa, e sua divulgagao sem o consentimento do superior imediato.

» E vedado compartilhar informacdes relativas & (produtos, processos, projetos
confidenciais) Centra nas redes sociais, exceto sob autorizagado.

» Evedado divulgar senha de acesso aos sistemas, sendo de uso pessoal e intransferivel.

» Evedado a divulgacdo indevida de dados pessoais dos profissionais da Centra, ficando
estas informacdes restritas somente as areas que tém necessidade de acessa-las pela
natureza de seu trabalho.

= Em caso de acesso indevido a qualquer informacdo considerada privilegiada ou
confidencial, o superior imediato ou o canal ético deve ser acionado para as devidas
providéncias.
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10) DIVULGAGAO DE INFORMAGOES

A Centra adota principios de legalidade, e compromete-se a manter registros contabeis que
reflitam de forma completa e precisa suas transagdes, fornecendo informagdes adequadas a
auditoria ou aos érgdos de fiscalizagao, quando necessario.

Estas informacdes sdo reportadas aos sdcios para analise dos resultados da empresa e na
tomada de decisao.

Conduta Centra:
= Elaborar os dados financeiros e contabeis fidedignos a sua operacao;
= Trabalhar na precisdo e veracidade de suas informacoes;
= Reportar a Administragdo, qualquer anomalia no processo;

=  Somente aos profissionais autorizados pela Centra, podem conceder entrevistas ao
mercado, reportagens ou representar a Centra em eventos, seja para divulgagdo
comercial, financeira ou de relagées institucionais;

11) CUIDADO COM O PATRIMONIO
Conduta aos Profissionais Centra:

= Bom uso e preservag¢ao dos equipamentos de trabalho, maquindrios, computadores e
demais recursos da Empresa.

= Utilizacao adequada de insumos e materiais da empresa, no desenvolvimento das
atividades.

= QOs ativos da empresa devem ser utilizados para fins profissionais.

12) BRINDES E PRESENTES

Os brindes e presentes sdao praticas saudaveis entre as relagdes comerciais, desde que sejam
simbdlicas e ndo tenham intuito de praticas de suborno ou vantagem indevida.

Conduta Centra:

= QOs profissionais Centra podem receber brindes, presentes, amostras gratis ou
participacdo em eventos, desde que nao caracterize atos de corrupgao, suborno ou
pagamento de vantagem indevida;

= Presentes sO podem ser concedidos se estiverem em concordancia com as leis
aplicaveis e ndo causarem aparéncia de improbidade ou ma-fé. Ainda, ndo é permitido
se aproveitar do cargo para exigir, aceitar, obter e nem prometer vantagens.
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= Com ointuito de evitar constrangimentos no relacionamento comercial, deve ser dado
conhecimento a outra parte do conteldo desse cddigo.

= Valor de referéncia USD 100 (cem ddélares americanos) para brindes e presentes.

13) DOACOES, CONTRIBUICOES E PATROCINIOS

Na Centra uma doagdo so6 sera permitida se for transparente, dedutivel de tributos e a
qualquer momento, justificada a sua razao e o seu destino.

Todas as Contribui¢Ges sob forma de patrocinio deverao ser transparentes, basear-se num
contrato e possuir uma finalidade de negdcio.

Doagdes sdo proibidas:

= Para pessoas fisicas, organizacGes que representem risco a reputacdo da empresa,
partidos politicos, candidatos a cargos publicos, instituicdes religiosas e qualquer
instituicdo que represente risco de aplicagdo indevida do recurso doado.

* Por meio de depdsitos em contas particulares.

» E vedado prometer, oferecer ou prestar contribuicdes, com a finalidade de garantir
beneficios injustificados ou incompativeis com os principios da Centra e que possam
prejudicar a sua reputacao.

14) CONFLITO DE INTERESSES

A Centra busca adotar principios de transparéncia e legalidade, evitando situacbes que
possam gerar conflito de interesses.

Qualquer agao dos profissionais da Centra que possam influenciar os interesses de uma parte
ou prejudicar outros, para obtencao de vantagens pessoais, pode ser considerado como
conflito de interesses.

Situagbes que podem levar os profissionais da Centra para algum tipo de conflito de
interesses, devem ser evitadas e em caso de duvidas, devem entrar em contato com o superior
imediato ou o canal de ética da Centra.

Exemplos de situacdes que podem gerar conflito de interesses:
= Existéncia de parentes préximos em posicao de decisdo em érgaos publicos;

= Profissional da Centra com poder de decisdo comercial com cliente ou fornecedor, e
gue tenha relacado de parentesco;

= Negociacdo com fornecedores da Centra para beneficio préprio.
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15) COMBATE A CORRUPCAO

A Centra repudia qualquer postura ou atos de seus profissionais que possam representar
corrupgao.

Todos devem seguir e respeitar a legislagdo vigente no pais (a exemplo da Lei Anticorrup¢ao
n? 12.846/13), quanto a prevengdo e combate a todas as formas de fraudes, lavagem de
dinheiro e demais agoes.

E vedado aos Profissionais Centra:

= Realizar pagamento ou recebimento de qualquer forma de propina, suborno ou
vantagem indevida;

® Financiar, custear ou patrocinar atos de corrupc¢ao;
* Fraudar licitacdo publica ou contrato dela decorrente;

= Promover ou se engajar em atividade que possa ser caracterizada por lavagem de
dinheiro.

16) COMITE DE ETICA
Composi¢do do Comité de Etica: CEO, CFO, RH, Juridico & Compliance.

O Comité de Etica Centra possui o patrocinio da Dire¢do para atuar com autonomia e preservar
o posicionamento ético na empresa. Entre suas atribui¢des estdo:

» Revisdo e atualizacdo periédica do Cédigo de Etica Centra, propondo ao Conselho de
Administracao para aprovacao;

= Discussao, esclarecimento de duvidas e interpretacdo quanto ao contetdo do Cédigo;
® |ncentivo na disseminacdo das diretrizes presentes no Cédigo;

» Avaliacdo de relatos recebidos pelo Canal de Etica e os resultados das andlises e
investigacoOes;

= Avaliagdo sobre questdes éticas e de conduta, e reporte ao Conselho de Administracao
para deliberacao.
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17) CANAL DE ETICA E VIOLACOES AO CODIGO

O Canal de Etica é o instrumento apropriado para que todos os profissionais Centra, ou
aqueles que interagem com a empresa possam se manifestar, relatando violagdes aos termos
deste Cdédigo, ou compartilhando preocupacgdes.

Violagdes ao Cédigo de Etica

As infracdes a este CAodigo estardo sujeitas a medidas disciplinares e/ou penalidades com base
na legislacdo aplicavel.

Toda denuncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com exceg¢ao aquelas
onde hd a obrigacdo legal de informar as autoridades governamentais.

Os requisitos do Codigo de Etica devem ser cumpridos por todos os profissionais.

Em caso de suspeita ou quaisquer violagdes ao Cédigo, pode ser acionado o Canal de Etica
para apuracao dos fatos relatados.

Formas de contato:

Site: www.eticacentra.com.br

ENDERECO
Travessao Leopoldina, 3577
Caxias do Sul - RS - Brasil
CEP: 95059-010
CONTATO

+55 (54) 2108.9999

Versao 2
Revisao: 29/10/2019
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TERMO DE COMPROMISSO

Para ter acesso ao documento na integra, consulte a qualquer momento no site:
www.eticacentra.com.br

Declaro que tenho ciéncia do contetdo do Cédigo de Etica, e que devo observar as diretrizes
legais e orientacdes contidas neste documento, no desempenho de minhas atividades.

Minha assinatura neste termo € a manifestacdo de meu conhecimento.

ASSINATURA


http://www.eticacentra.com.br/

